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1. Presentacion general

La Asociacion Patrimonial Cultural de la Region de los Rios (en adelante, “la Asociacion™) tiene la
obligacidn de resguardar la vida, integridad fisica y psiquica y dignidad de las personas que trabajan en
la institucion, de acuerdo con la Constitucion Politica de la Republica y el Cédigo del Trabajo.

En cumplimiento de la Ley N°21.643, sobre prevencion del acoso sexual, acoso laboral y violencia en el
trabajo (“Ley Karin”), la Asociacion actualizé su Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
(RIOHS) e incorpord un protocolo especifico para la prevenciéon y un procedimiento para denuncia,
investigacion y sancion de tales conductas, asi como medidas de gestion de riesgos psicosociales.

Adicionalmente, y en atencién a los requerimientos del Ministerio de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio (MINCAP), la Asociacion fija en este documento versiones simples de sus politicas y
protocolos en las siguientes materias:

Etica.
Estas politicas se interpretan de forma complementaria y coherente con el RIOHS y sus anexos. En caso

de duda o conflicto de interpretacion, prevaleceran las disposiciones del RIOHS y del protocolo elaborado
conforme a la Ley N° 21.643.

2. Protocolo de ética
2.1 Objeto

Fijar estandares de conducta ética, probidad y transparencia que deben observar quienes se desempefian
o colaboran con la Asociacion, a fin de resguardar la confianza publica, el uso correcto de recursos y el
cumplimiento estricto de las normas legales e internas.

2.2 Ambito de aplicacion

Se aplica a directivos, jefaturas, trabajadoras y trabajadores, personas en practica, prestadores de servicios,
artistas, proveedores y cualquier persona que actlle en nombre o representacion de la Asociacion.

2.3 Principios

1) Probidad y honestidad.

2) Respeto a las personas, diversidad y derechos fundamentales.

3) Transparenciay rendicion de cuentas.

4) Cumplimiento de la ley, del RIOHS y de los protocolos internos.
5) Prevencion de conflictos de interés y de actos de corrupcion.

2.4 Deberes basicos
Las personas sujetas a este protocolo deberan:

a) Actuar con diligencia, lealtad y buena fe, evitando cualquier forma de engafio o aprovechamiento
indebido de su posicion.

b) No utilizar recursos, bienes, instalaciones o informacion de la Asociacion con fines personales o
ajenos a los objetivos institucionales.

c) Declarar y gestionar los conflictos de interés reales o potenciales, absteniéndose de intervenir en
decisiones en que dichos conflictos existan.

d) Respetar las normas de respeto, no discriminacion, prevencion del acoso y seguridad contenidas
en el RIOHS y demas protocolos.

2.5 Infracciones y procedimiento

Las conductas que vulneren este protocolo podran ser informadas a la jefatura, Direccion Ejecutiva o al
canal interno que la Asociacién determine.
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Si dichas conductas constituyen, ademads, infracciones laborales (acoso, violencia, vulneracion de
seguridad, etc.), se activaran los procedimientos previstos en el RIOHS y en el protocolo de acoso y
violencia en el trabajo.

2.6 Procedimiento basico

Las jefaturas y areas de administracion/produccién podréan dictar instrucciones especificas sobre uso de
recursos y manejo de residuos.

Cualquier persona podra informar précticas que considere inadecuadas desde el punto de vista ambiental,
para que se evallen ajustes razonables.

Cuando una actividad implique riesgos para la seguridad de personas o bienes (ejemplo: uso de elementos
inflamables o maquinaria), prevaleceran las reglas del RIOHS y protocolos de seguridad, emergencia y
prevencion de riesgos, de conformidad con la Ley N° 16.744 y normas complementarias.

3. Coherencia con el RIOHS y actualizacion

Las politicas y protocolos contenidos en este documento forman parte del marco normativo interno de la
Asociacion y se interpretan siempre en armonia con el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
y con el protocolo de acoso sexual, acoso laboral y violencia en el trabajo elaborado conforme a la Ley
N° 21.643.

En caso de conflicto, prevalecerd lo dispuesto en el RIOHS y en la normativa laboral vigente. La
Asociacion revisard y actualizara estas politicas cuando se modifiquen las normas legales aplicables, los
estandares del MINCAP o la experiencia practica aconseje su mejora.

En consecuencia:

Estas politicas no sustituyen ni modifican las obligaciones, derechos, procedimientos o sanciones
establecidos en el RIOHS, sino que los complementan y explican en un lenguaje méas simple para efectos
de transparencia y difusién externa.

Si en la aplicacion practica de alguna politica de este documento se advierte contradiccion o diferencia
con lo previsto en el RIOHS o en el citado protocolo de acoso sexual, acoso laboral y violencia en el
trabajo, se entendera que prevalece siempre lo dispuesto en el RIOHS y en la normativa laboral vigente
(Constitucién Politica, Codigo del Trabajo, Ley N° 16.744, Ley N° 21.643 y demas normas
complementarias).

La Asociacion se obliga a revisar y actualizar estas politicas y protocolos, al menos, en los siguientes
casos:

a) Cuando se modifiquen las normas legales o reglamentarias aplicables en materia laboral, de
igualdad y no discriminacidn, prevencion del acoso, riesgos psicosociales, seguridad y salud en
el trabajo o transparencia.

b) Cuando el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio u otras autoridades competentes
establezcan nuevos estandares o exigencias para las instituciones receptoras de fondos publicos
o0 administradoras de recintos culturales.
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c) Cuando la experiencia de aplicacion, los resultados de evaluaciones internas, auditorias,
fiscalizaciones o las observaciones de trabajadores, sindicatos, comités paritarios, organismos
administradores de la Ley N° 16.744 o beneficiarios de la Asociacion, evidencien la necesidad de
introducir mejoras para reforzar la proteccion de la dignidad, la salud y la seguridad de las
personas.

Toda actualizacion que se realice seré incorporada al RIOHS o a sus anexos, comunicada oportunamente
a los trabajadores por los medios habituales de informacion interna y publicada, cuando corresponda, en
el portal de transparencia de la Asociacion.
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