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1. Presentacion general

La Asociacion Patrimonial Cultural de la Region de los Rios (en adelante, “la Asociacion™) tiene la
obligacién de resguardar la vida, integridad fisica y psiquica y dignidad de las personas que trabajan en
la institucion, de acuerdo con la Constitucion Politica de la Republica y el Cédigo del Trabajo.

En cumplimiento de la Ley N°21.643, sobre prevencion del acoso sexual, acoso laboral y violencia en el
trabajo (“Ley Karin”), la Asociacion actualizé su Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
(RIOHS) e incorporé un protocolo especifico para la prevencién, denuncia, investigacion y sancion de
tales conductas, asi como medidas de gestion de riesgos psicosociales.

Adicionalmente, y en atencién a los requerimientos del Ministerio de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio (MINCAP), la Asociacion fija en este documento versiones simples de sus politicas y
protocolos en las siguientes materias:

a) Acoso laboral y sexual.

b) Equidad de género.

c) Accesibilidad e inclusion.

d) Etica.

e) Sustentabilidad y medio ambiente.

Estas politicas se interpretan de forma complementaria y coherente con el RIOHS y sus anexos. En caso
de duda o conflicto de interpretacion, prevaleceran las disposiciones del RIOHS y del protocolo elaborado
conforme a la Ley N° 21.643.

2. Protocolo de acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo

2.1 Fundamento normativo
Este protocolo se elabora en consideracion a:

a) Articulo 19 N° 1 de la Constitucion Politica, que asegura el derecho a la vida y a la integridad
fisica y psiquica de las personas.

b) Articulo 2 del Cédigo del Trabajo, que dispone que las relaciones laborales deben fundarse en un
trato libre de violencia, compatible con la dignidad de la persona y con perspectiva de género, y
define el acoso sexual y el acoso laboral.

c) Articulo 184 del Cddigo del Trabajo, que impone al empleador el deber de proteger eficazmente
la vida y salud de los trabajadores.

d) Ley N° 16.744, sobre Seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

e) LeyN°21.643 (“Ley Karin”), que refuerza la prevencion y procedimientos frente al acoso sexual,
acoso laboral y violencia en el trabajo.

2.2 Objeto

El objeto de este protocolo es:

1. Prevenir la ocurrencia de conductas de acoso sexual, acoso laboral y violencia en el trabajo,
incluyendo la ejercida por terceros ajenos a la organizacion.

2. Establecer un procedimiento interno claro para la denuncia, investigacion, resolucion y
seguimiento de tales conductas, con enfoque de género y respeto a la dignidad de todas las
personas involucradas.
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2.3 Ambito de aplicacion
Este protocolo se aplica a:

a) Todas las personas trabajadoras de la Asociacion, incluyendo directivos, jefaturas y personal de
cualquiera naturaleza.

b) Personas que prestan servicios en régimen de subcontratacién, suministro o prestacion externa,
cuando desarrollen labores en dependencias de la Asociacion.

c) Personas en practica, pasantes, colaboradores, artistas y otras personas que, sin ser trabajadores
directos, desempefien actividades bajo la coordinacion de la Asociacion.

d) Cuando corresponda, a usuarios, publico, alumnos o terceros que interactien en dependencias de
la Asociacion, en lo referido a violencia ejercida por terceros.

2.4 Definiciones esenciales

Sin perjuicio del detalle que contiene el RIOHS, se entendera por:
a) Acoso sexual

Toda conducta en que una persona, en forma indebida y por cualquier medio, realiza requerimientos de
caracter sexual no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o
sus oportunidades en el empleo. Incluye insinuaciones sexuales, solicitudes de favores sexuales u otras
conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, no deseadas.

b) Acoso laboral

Toda conducta que constituya agresién u hostigamiento ejercida por el empleador o por uno 0 méas
trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una
sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el afectado su menoscabo, maltrato o
humillacién, o que amenace o perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo. Incluye,
entre otros, el acoso psicoldgico, abuso emocional o mental.

¢) Violencia en el trabajo ejercida por terceros

Agquellas conductas de agresidn fisica o verbal, hostigamiento o maltrato ejercidas por personas que no
tienen vinculo laboral con la Asociacion (publico, usuarios, proveedores, etc.), dirigidas contra
trabajadores/as 0 personas que presten servicios en sus dependencias, y que vulneren su dignidad o
integridad.

2.5 Medidas de prevencién
La Asociacion se compromete a:

a) Identificar y gestionar riesgos psicosociales, incorporandolos a su matriz de riesgos y adoptando
medidas de control y seguimiento.

b) Difundir periddicamente este protocolo y el RIOHS, mediante correo electronico, reuniones
internas, capacitaciones e induccion a nuevos trabajadores.

c) Organizar actividades de sensibilizacion y formacion sobre buen trato, perspectiva de género,
prevencion del acoso y resolucién de conflictos.

d) Promover un clima laboral basado en el respeto, la colaboracion y la no discriminacion.

2.6 Procedimiento de denuncia
Legitimacion activa
Podran denunciar acoso sexual, acoso laboral o violencia en el trabajo:

1. La persona directamente afectada.
2. Cualquier trabajador/a o tercero que tenga conocimiento de los hechos, con su consentimiento o,
en casos graves, para activar medidas de resguardo.
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Canales de denuncia
La denuncia puede presentarse:

1. Por escrito, dirigida a la jefatura directa, al director ejecutivo o al canal formal que la Asociacion
establezca (por ejemplo, correo institucional especifico).

2. A través de los registros y procedimientos previstos en el RIOHS, de acuerdo con la Ley N°
21.643.

Contenido minimo de la denuncia

Deberéa contener: identificacion de la persona denunciante (salvo casos justificados de reserva), relato de
los hechos, fecha aproximada, identificacion de la persona denunciada, testigos si los hubiere, y medios
de prueba disponibles.

2.7 Investigacion y resolucion

Recibida la denuncia, la Asociacion iniciara el procedimiento interno establecido en el RIOHS, respetando
los plazos, la imparcialidad y las garantias de ambas partes, y, cuando corresponda, comunicara al
organismo administrador de la Ley N° 16.744.

Podra disponerse la realizacion de una investigacion interna, con participacion de una persona o comité
investigador imparcial.

Finalizada la investigacion, se emitira un informe con conclusiones y, de ser procedente, se determinaran
medidas correctivas y sanciones conforme al RIOHS y al Cddigo del Trabajo.

2.8 Medidas de resguardo y confidencialidad

Durante la tramitacién de la denuncia, la Asociacion: Adoptara medidas de resguardo de la integridad
fisica y psiquica de la persona denunciante y de testigos (por ejemplo, cambios de dependencia, ajustes
de funciones, medidas de contacto minimo). Resguardara la confidencialidad de la informacién y la honra
de todas las personas involucradas, prohibiendo represalias y tratos degradantes.

3. Protocolo de equidad de género

3.1 Objeto

Promover la equidad de género en la Asociacion, asegurando igualdad de trato y oportunidades para todas
las personas, y prevenir la discriminacion basada en sexo, identidad y expresion de género u orientacion
sexual, tanto en el &mbito laboral como en las actividades culturales que la institucion desarrolla.

3.2 Ambito de aplicacion
Se aplica a:

a) Trabajadoras y trabajadores.

b) Directivos, miembros de 6rganos de gobierno y jefaturas.

c) Personas en practica, prestadores de servicios, artistas, proveedores y colaboradores.
d) Terceros que participen en actividades programadas o patrocinadas por la Asociacion.

3.3 Principios rectores

Dignidad y buen trato: Se prohiben expresiones o conductas que atenten contra la dignidad de las
personas, en especial aquellas basadas en estereotipos de genero.

Igualdad y no discriminacion: Nadie podra ser objeto de trato desfavorable por causa de sexo, identidad
0 expresion de género u orientacion sexual.

Perspectiva de género: Las decisiones y practicas internas deberdn considerar como afectan de forma
diferenciada a mujeres y hombres, y a personas de la diversidad sexual y de género.
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Coherencia con el RIOHS y la Ley N° 21.643, que exige un trato libre de violencia, compatible con la
dignidad y con perspectiva de género.

3.4 Compromisos institucionales
La Asociacion se compromete a:

a) Incorporar la perspectiva de género en procesos de seleccion, evaluacién y desarrollo de personas,
evitando criterios que generen brechas injustificadas.

b) Promover una participacion equilibrada de mujeres y hombres en equipos, comités y espacios de
decision, en la medida de las posibilidades organizacionales.

¢) Incluir la tematica de equidad de género, prevencion de sesgos Y estereotipos en actividades de
formacion y capacitacion interna.

d) Revisar periddicamente practicas, comunicaciones y protocolos internos para detectar y corregir
posibles sesgos de género.

3.5 Conductas contrarias a la equidad de género
Se consideraran contrarias a este protocolo, entre otras:

a) Comentarios, burlas o expresiones degradantes basadas en género o sexualidad.

b) Asignacion de tareas o roles en forma reiterada en funcion de estereotipos (por ejemplo, suponer
que ciertas labores son “exclusivas” de un género), cuando ello genere menoscabo.

c) Obstaculizar injustificadamente la participacion o desarrollo de una persona por motivos de
género.

d) Cuando tales conductas configuren acoso sexual o acoso laboral, se aplicaran las definiciones y
procedimientos del protocolo de acoso y del RIOHS.

3.6 Canales de consulta y denuncia
Cualquier persona que considere vulnerada la equidad de género puede:

a) Solicitar orientacién a su jefatura o a la Direccion Ejecutiva.
b) Presentar denuncia a través de los canales formales definidos en el RIOHS para casos de acoso o
discriminacion, activando, en su caso, el protocolo regulado por la Ley N° 21.643.

4. Protocolo de accesibilidad e inclusion.

4.1 Objeto

Establecer lineamientos para garantizar que las personas con discapacidad, personas mayores y otros
grupos histéricamente excluidos puedan acceder, participar y vincularse con la Asociacién en condiciones
de igualdad y dignidad, tanto como trabajadores/as como publico o participantes de actividades culturales.

4.2 Ambito de aplicacion
Este protocolo se aplica a:

a) Procesos internos de gestion de personas.
b) Disefio, difusion y ejecucion de actividades artisticas y culturales.
c) Uso de espacios fisicos y virtuales administrados por la Asociacion.

4.3 Principios
Igualdad de oportunidades.

a) No discriminacion arbitraria.

b) Accesibilidad progresiva: incorporacion gradual de ajustes fisicos, comunicacionales y
organizacionales.

c) Ajustes razonables, considerando los recursos y capacidades de la Asociacion.
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4.4 Compromisos institucionales
La Asociacion se compromete a:

a) ldentificar barreras fisicas (escalones, sefialética insuficiente, etc.), comunicacionales
(informacion poco clara) y actitudinales, y a definir medidas graduales para mitigarlas.

b) Incorporar criterios de accesibilidad en la planificacion de actividades: horarios adecuados,
puntos de ingreso claros, apoyo al desplazamiento de personas con movilidad reducida,
consideracion de necesidades especificas que sean oportunamente informadas.

¢) Procurar que la informacion relevante sobre actividades sea clara, oportuna y, en lo posible,
disponible en formatos que faciliten la comprension.

d) Sensibilizar al personal sobre trato respetuoso y no discriminatorio hacia personas con
discapacidad u otras condiciones de vulnerabilidad.

4.5 Procedimiento béasico

Las personas que requieran ajustes o apoyos podran informar sus necesidades a la produccidn,
administracion, recursos humanos o Direccién Ejecutiva, con antelacion razonable.

La Asociacion evaluara las medidas razonables que pueda ofrecer, comunicando a la persona solicitante
las acciones que se podran implementar.

En el &mbito laboral, estas medidas se aplican en conjunto con las disposiciones del RIOHS y la normativa
sobre seguridad y salud en el trabajo, incluida la Ley N° 16.744.

5. Protocolo de ética

5.1 Objeto

Fijar estandares de conducta ética, probidad y transparencia que deben observar quienes se desempefian
o0 colaboran con la Asociacion, a fin de resguardar la confianza publica, el uso correcto de recursos y el
cumplimiento estricto de las normas legales e internas.

5.2 Ambito de aplicacion

Se aplica a directivos, jefaturas, trabajadoras y trabajadores, personas en préactica, prestadores de servicios,
artistas, proveedores y cualquier persona gque actlie en nombre o representacion de la Asociacion.

5.3 Principios

1) Probidad y honestidad.

2) Respeto a las personas, diversidad y derechos fundamentales.

3) Transparenciay rendicion de cuentas.

4) Cumplimiento de la ley, del RIOHS y de los protocolos internos.
5) Prevencidn de conflictos de interés y de actos de corrupcion.

5.4 Deberes bésicos
Las personas sujetas a este protocolo deberan:

a) Actuar con diligencia, lealtad y buena fe, evitando cualquier forma de engafio o aprovechamiento
indebido de su posicion.

b) No utilizar recursos, bienes, instalaciones o informacién de la Asociacion con fines personales o
ajenos a los objetivos institucionales.

c) Declarary gestionar los conflictos de interés reales o potenciales, absteniéndose de intervenir en
decisiones en que dichos conflictos existan.

d) Respetar las normas de respeto, no discriminacion, prevencién del acoso y seguridad contenidas
en el RIOHS y demas protocolos.
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5.5 Infracciones y procedimiento

Las conductas que vulneren este protocolo podran ser informadas a la jefatura, Direccion Ejecutiva o al
canal interno que la Asociacién determine.

Si dichas conductas constituyen, ademas, infracciones laborales (acoso, violencia, vulneracion de
seguridad, etc.), se activaran los procedimientos previstos en el RIOHS y en el protocolo de acoso y
violencia en el trabajo.

6. Protocolo de sustentabilidad y medio ambiente

6.1 Objeto

Orientar el quehacer de la Asociacion hacia un uso responsable de los recursos y una reduccion progresiva
del impacto ambiental derivado de su funcionamiento administrativo y de la produccion de actividades
artisticas y culturales.

6.2 Ambito de aplicacion
Se aplica a:

a) Gestidon interna (oficinas, bodegas, insumos).
b) Operacién de recintos culturales.
c) Produccion de actividades, montajes y eventos.

6.3 Principios

1) Uso eficiente de agua, energia y materiales.

2) Prevencion y reduccion de residuos.

3) Cuidado de la infraestructura patrimonial y del entorno.

4) Mejora continua, en funcién de las capacidades reales de la institucion.

6.4 Compromisos institucionales
La Asociacion se compromete a:

a) Promover la disminucion de impresiones y el uso preferente de medios digitales cuando sea
posible.

b) Fomentar précticas de ahorro energético (apagado de luces y equipos que no se utilicen, cuidado
del equipamiento).

c) Mantener orden y limpieza en espacios de trabajo y recintos abiertos al publico, favoreciendo la
correcta disposicién de residuos.

d) Considerar, en la medida de lo posible, criterios de sustentabilidad al planificar actividades
(eleccion de materiales, reutilizacion de elementos escenograficos, moderacion de efectos que
generen residuos o riesgos).

6.5 Procedimiento basico

Las jefaturas y areas de administracion/produccion podran dictar instrucciones especificas sobre uso de
recursos y manejo de residuos.

Cualquier persona podra informar précticas que considere inadecuadas desde el punto de vista ambiental,
para que se evallen ajustes razonables.

Cuando una actividad implique riesgos para la seguridad de personas o bienes (ejemplo: uso de elementos
inflamables o maquinaria), prevaleceran las reglas del RIOHS y protocolos de seguridad, emergencia y
prevencion de riesgos, de conformidad con la Ley N° 16.744 y normas complementarias.
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7. Coherencia con el RIOHS y actualizacion

Las politicas y protocolos contenidos en este documento forman parte del marco normativo interno de la
Asociacion y se interpretan siempre en armonia con el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
y con el protocolo de acoso sexual, acoso laboral y violencia en el trabajo elaborado conforme a la Ley
N° 21.643.

En caso de conflicto, prevalecera lo dispuesto en el RIOHS y en la normativa laboral vigente. La
Asociacion revisard y actualizara estas politicas cuando se modifiquen las normas legales aplicables, los
estandares del MINCAP o la experiencia practica aconseje su mejora.

En consecuencia:

Estas politicas no sustituyen ni modifican las obligaciones, derechos, procedimientos o sanciones
establecidos en el RIOHS, sino que los complementan y explican en un lenguaje mas simple para efectos
de transparencia y difusién externa.

Si en la aplicacion préactica de alguna politica de este documento se advierte contradiccion o diferencia
con lo previsto en el RIOHS o en el citado protocolo de acoso sexual, acoso laboral y violencia en el
trabajo, se entendera que prevalece siempre lo dispuesto en el RIOHS y en la normativa laboral vigente
(Constitucion Politica, Codigo del Trabajo, Ley N° 16.744, Ley N° 21.643 y demas normas
complementarias).

La Asociacion se obliga a revisar y actualizar estas politicas y protocolos, al menos, en los siguientes
casos:

a) Cuando se modifiquen las normas legales o reglamentarias aplicables en materia laboral, de
igualdad y no discriminacion, prevencion del acoso, riesgos psicosociales, seguridad y salud en
el trabajo o transparencia.

b) Cuando el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio u otras autoridades competentes
establezcan nuevos estandares o exigencias para las instituciones receptoras de fondos publicos
o0 administradoras de recintos culturales.

c) Cuando la experiencia de aplicacion, los resultados de evaluaciones internas, auditorias,
fiscalizaciones o las observaciones de trabajadores, sindicatos, comités paritarios, organismos
administradores de la Ley N° 16.744 o beneficiarios de la Asociacion, evidencien la necesidad de
introducir mejoras para reforzar la proteccion de la dignidad, la salud y la seguridad de las
personas.

Toda actualizacion que se realice seré incorporada al RIOHS o a sus anexos, comunicada oportunamente
a los trabajadores por los medios habituales de informacion interna y publicada, cuando corresponda, en
el portal de transparencia de la Asociacion.
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